Original

Talén para el cliente - Sellar al dorso

Talén para el cajero - Sellar al dorso

bTelecentro

TELECENTRO S.A. - AV. BRIG. GRAL. JUAN MANUEL DE ROSAS 2860
B1754FTU - SAN JUSTO - BUENOS AIRES - ARGENTINA
I.V.A. RESPONSABLE INSCRIPTO

LUDMILA BELEN FUSTE

Condicion de Venta: Contado

CONSUMIDOR FINAL - Documento: 31970670

AVENIDA GENERAL LAS HERAS 2975P 4D B
Entrecalles: BILLINGHURST-SANCHEZ DE BUSTAMANTE
PALERMO (C1425ASH) - CIUDAD DE BUENOS AIRES

FORMA DE PAGO: DEBITO TARJETA
www.telecentro.com.ar

PRESTAMOS PERSONALES!
RAPIDO, SIMPLE Y SEGURO

\WICRRED

*CREDITO SUJETO A APROBACION CREDITICIA. WWW.WICRED.COM.AR

Mensaje

"Fecha de vencimiento estimada de la préxima factura, 02 de Septiembre "
“En caso de mora se aplicara el interés equivalente a la tasa pasiva para depésitos a
30 dias utilizada por el BNA incrementada hasta un 50 %, correspondiente al ultimo
dia del mes anterior a la efectivizacion del pago”

"Te informamos que, a partir del 01 de septiembre de 2025, se actualizaran los
precios de nuestros productos y servicios, packs y servicios adicionales y/u otros
cargos en hasta un 3,5%. Para conocer mas sobre tu plan y otros planes vigentes, o
rescindir el servicio sin cargo, podes escribirnos por WhatsApp o contactarte con
nuestro centro de atencién al cliente al 1163809500."

Orientacién al Consumidor Provincia de Buenos Aires 0800-222-9042

147 - Teléfono Gratuito C.A.B.A., Area de Defensa y Proteccién al Consumidor

Ley N° 25.326 Proteccion de Datos Personales

Sus datos se encuentran protegidos. Pueden Acceder al texto de la ley en el sitio:
http://www.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm

Aviso de Deuda al 17/07/2025
Vencimiento Importe
- $ 0,00

Régimen de Transparencia Fiscal al Consumidor (Ley 27.743)

IVA Contenido $2.689,91
Otros_lmpuestos Nacionales Indirectos $ 0,00

DTelecentro

C.U.LT.: 30-64089726-7 - INGRESOS BRUTOS C.M. 902-435908-9
INICIO DE ACTIVIDADES: 08/1991 - LV.A. RESPONSABLE INSCRIPTO

LUDMILA BELEN FUSTE

Factura B
Fecha: 01/08/2025
B Nro: 0088 - 45765952

C()digo Nro: 06 C.U.LT.: 30-64089726-7 - INGRESOS BRUTOS C.M. 902-435908-9 / INICIO DE ACT.: 08/1991

N° DE CLIENTE 6335226
TOTAL A PAGAR $15.499,00
VENCIMIENTO 04/08/2025
CLAVE DE PAGO 63352261

Periodo: Agosto 2025
Servicios Principales Unitario Cant. Importe
Television $ 19.459,66 1  $ 19.459,66
Telefonia $ 23.261,00 1 $ 23.261,00
Internet 300 Mb $ 32.885,00 1 $ 32.885,00
Promociéon 300 Mb $-20.820,13 1 $-20.820,13
Bonificacion Servicio $-39.286,53 1 $-39.286,53
Subtotal $ 15.499,00
Servicios Adicionales Unitario Cant. Importe
Pack HD $ 23.133,00 1 $ 23.133,00
Promocion Pack HD $-23.133,00 1 $-23.133,00
Subtotal $ 0,00
Total $ 15.499,00

Estado de cuentas al 17/07/2025

Saldo Anterior $ 0,00
Monto Facturado $ 15.499,00
Total a Pagar $ 15.499,00

Su factura sera debitada autométicamente de su tarjeta XXXX XXXX XXXX 8351

CAE: 75297331814707 FECHA VTO0:11/08/2025

FacturaB 0088-45765952 FacturaB 0088-45765952
Clientes N°: 6335226 Clientes N°: 6335226
Vencimiento: 04/08/2025 Vencimiento: 04/08/2025
Total a Pagar: $15.499,00 Total a Pagar: $15.499,00
Talon para Telecentro S.A. Talon para Recaudadora

J

A LA PRESENTE FACTURA FUE EMITIDA EL 01/08/2025 E INCLUYE SOLAMENTE LOS PAGOS REALIZADOS HASTA LA FECHA 17/07/2025
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Informacion al cliente

Contact Center

Television digital.
Banda ancha.
Telefonia fija digital.

6380-9500

cabletv@telecentro.net.ar
bandaancha@telecentro.net.ar

‘telefonia@telecentro.net.ar

)

www.telecentro.com.ar
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Ingresé a nuestra web y registrate con tu
numero de cliente, (estd en el frente de la
factura) y tu DNI. Tu e-mail serd tu usuario.

Dentro de Sucursal Virtual podras:

- Pagar con tarjeta de crédito, visualizar y
descargar tu factura, jRépido, facil y
seguro!

«iPodés comprar el PACK FUTBOL! Seguia
tu equipo y mird todos los partidos del
fatbol argentino en vivo.
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Estimado cliente, si usted cuenta
con los servicios de telefonia fija, el
Reglamento General de clientes del
servicio basico telefonico dispone:

Falta de pago de la factura:

ATREINTA (30) dias corridos posteriores al vencimiento,
corresponde la suspension de las llamadas salientes.

A SESENTA (60) dias corridos posteriores al vencimien-
to, corresponde la baja del servicio.

Seiior Cliente:

Si su reclamo ante el prestador no es debidamente
atendido o la respuesta recibida no es satisfactoria,
puede presentarse ante las oficinas de atencion al
usuario del ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o en las
delegaciones del interior del pais; o bien enviarla por
correo sin cargo a través del apartado especial
correspondiente, o por otro medio que defina la
autoridad. Ante cualquier consulta comuniquese al
0800-333-3344 o al correo
reclamos@enacom.gob.ar o ingresando
awww.enacom.gob.ar/reclamosclientes.

electrénico |

Modalidades de pago

Pago por Débito Automatico - Solicitalo a nuestro Centro de
Atencién Telefénica.

Pago telefénico con tu tarjeta de crédito - Llamanos al
6380-9500 (no es débito automatico).

Pago en Bancos - Banco Galicia, Banco Ital, Banco Macro, Banco
Francés, Banco Credicoop, Banco Supervielle, Banco Provincia y
Banco Nacion (Todas las sucursales que estén habilitadas para
realizar la cobranza).

Pago Facil - Todos los comercios habilitados. 0800-444-32245
(facil) www.e-pagofacil.com

Provincia Pagos - Todos los comercios habilitados. Consulté el
mas cercano a tu domicilio al: 0800-800-PAGOS (72467)

Rapipago - Encontralos en locutorios, comercios, supermerca-
dos, est. servicio, etc. Consulta en www.rapipago.com.ar

Cobro Express - Paga tus facturas en cualquiera de los Agentes
Autorizados de Cobro Express ubicados en locutorios, farmacias,
loterias, etc. www.cobroexpress.com.ar

Pago por Internet - Con tu tarjeta de crédito en www.telecentro.-
com.ar (Sucursal Virtual), en www.pagomiscuentas.com (Banelco) y
www.linkpagos.com.ar (Link). Sélo tenés que solicitar previamente
una clave de acceso en cualquier cajero de la red Banelco y/o Link.

Pago sin factura - Con tu nimero de cliente en Rapipago o con tu
Clave de pago en pago facil. Ambos datos estan en la parte superior
derecha de tu factura.

Banelco y Link - Durante las 24 hs., los 365 dias del afio obtené
las siguientes ventajas: Ahorro de tiempo y comodidad, ademds
un comprobante con validez ante reclamos y todo esto
simplemente a través de un menu de facil acceso, ingresando tu
clave personal que TeleCentro S.A. te brinda en tu factura
mensual.

Pago Directo - El pago directo permite debitar de tu cuenta
corriente o caja de ahorro la factura de TeleCentro S. A, siempre y
cuando poseas fondos en la misma. Lo podés solicitar en
TeleCentro S.A. llamando al C. Center o en el Banco donde sos
cliente. Como requisito fundamental deberas contar con la CBU
(Clave Bancaria Uniforme) la cual esté disponible en los extractos
de cuenta o lo podés solicitar en el Banco donde operéas. Como
comprobante de pago bastara el resumen de la cuenta bancaria
debitada ya sea Caja de Ahorro o Cuenta Corriente.

Importante

\

Factura

Notificaciones por Falta de Pago: La mora en el pago de los
servicios se producira en forma automadtica al dia siguiente de la
fecha de su vencimiento. La Empresa tendra la facultad de
intimar el pago de la deuda por cualquiera de los medios a su
alcance, sean fisicos o electronicos. La falta de recepcién de la
factura no exime el pago de la misma. El Cliente podré obtenerla
ingresando a la Sucursal Virtual o llamando al Centro de Atencién
al Cliente (11-6380-9500).

Servicio Telefénico: "FALTA DE PAGO DE LA FACTURA: a TREINTA
(30) dias corridos posteriores al vencimiento, la Empresa
procedera a la suspension de las llamadas salientes. A SESENTA
(60) dias corridos posteriores al vencimiento, se dara de baja el
servicio".

Servicios TV Cable / Internet: FALTA DE PAGO DE LA FACTURA:
luego de la fecha de vencimiento, la Empresa podra proceder con
la suspension del servicio hasta que la cuenta del Cliente se
encuentre regularizada en su totalidad.

Servicio técnico

- Falta de senal: Puede deberse a diversas causas. Por eso antes
de pedir un servicio técnico verifica:
-Comproba que los conectores del cable estén bien ajustados.

« Para evitar inconvenientes en tu sistema de televisién por cable,
te recordamos, que la instalacion eléctrica de tu hogar debe estar
en optimas condiciones, es decir con su correspondiente toma a
tierra. De no tener en cuenta estas precauciones tus equipos de
TV podrian deteriorarse ante cualquier descarga atmosférica o
sobrecarga de la linea. En caso de tormenta desenchufa todos los
aparatos. La empresa no se hace responsable por los desperfec-
tos ocasionados por una descarga eléctrica. Recorda que la red
de cable no lleva electricidad, por lo tanto no puede ocasionarte
inconvenientes de este tipo.

« Podés solicitar nuestro servicio técnico al Contact Center. Para
agilizar tu pedido te recomendamos indicar tu direcciéon y
numero de cliente, describir el desperfecto y sugerir el horario de
preferencia para recibir a los técnicos. En caso de resultar
infructuosa la visita de nuestro personal (por ausencia del
cliente), el reclamo se dard de baja y deberds comunicarte
nuevamente.

- Los desperfectos técnicos ajenos a nuestro servicio, visitas
innecesarias y calibraciones serdn con cargo para el cliente, dicho
importe se incluira en la préxima factura.

El personal de TeleCentro no estd autorizado a retirar
televisores de tu hogar, ni a realizar ningtin tipo de cobranza.

Bajas del servicio: El cliente podra solicita la baja del servicio de conformidad con lo normado por la Ley 24.240 en su ARTICULO 10 ter,
Modos de Rescision. Cuando la contratacion de un servicio, incluidos los servicios publicos domiciliarios, haya sido realizada en forma
telefénica, electrénica o similar, podra ser rescindida a eleccion del consumidor o usuario mediante el mismo medio utilizado en la
contratacion. La empresa receptora del pedido de rescisién del servicio debera enviar sin cargo al domicilio del consumidor o usuario
una constancia fehaciente dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas posteriores a la recepcion del pedido de rescision.

Ley 25.326 Proteccion de datos personales
Sus datos se encuentran protegidos. Puede acceder al texto de la ley en el sitio:
http://www.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm

Clandestinos: Denuncia a quien esta robando la sefial de cable, ya que esto afecta la imagen que reciben los clientes legitimos que,
como vos, pagan mensualmente el servicio. No seas cdmplice de este delito, comunicate al 3977-3456 o envianos un e-mail a:

clandestinos@telecentro.net.ar




