Tu Resumen de Servicios

personal

PATRICIA CAROLINA RODRIGUEZ HE

CIUDAD DE LA PAZ 3777 6B
1429 CAPITAL FEDERAL
CAPITAL FEDERAL

TOTAL A PAGAR:
$75.433,51
VENCIMIENTO:

0/08/2026
REFERENTE DE PAGO:
1003293791110001

Tu saldo total es de $ 75.433,51 y vence el dia 10/08/2026

| Tu Resumen de Servicios |

[o] Internet 300 MB + Flow Full con Deco 57.613,50

T
O Smarthome 5.090,00

r

Servicios Adicionales 12.730,00
TOTAL DE SERVICIOS DEL MES $75.433,51
Saldo Anterior $ 73.970,50
Pagos al 27/07 $-73.970,50

TOTAL A PAGAR $75.433,51

Detalles de tu proxima factura

Desde tu proxima factura, el precio de lista de todos tus servicios aumentara hasta
un 2,5%. (*)

(*) Para mas informacién, consulta el detalle correspondiente en la hoja N° 2 de este documento.

En la presente factura encontraras
informacioén sobre las nuevas
condiciones de tus servicios.

Roaming incluido

enEstados Unidos, Méxicoy Canada.

Gigasgratis
+ ® WhatsApp

Recorda que en caso de mora en el pago
se devengaran intereses que veras
aplicados en tu siguiente factura.

personal TOTAL A PAGAR $ 75.433,51

Paga con © N\ de Factura \ oss60.00054317 . VENCIMIENTO 10/08/2026

cualquier i N°Referencia de Pago 1003293791110001 | IMPORTE PAGADO $
Billetera o App
Bancaria 5

4010007543351000310032937911100012608100000000000000142909



TELECOM ARGENTINA S.A.

Domicilio Comercial: Gral. Hornos 690, (1272) C.A.B.A.

|.V.A RESPONSABLE INSCRIPTO - Agente de Retencién R.G 18/97
Inscripta en la Inspeccién General de Justicia el 13/07/1990

Bajo N° 4570, Libro 108, Tomo "A" de S.A.

Sede Social: Gral. Hornos 690, C.A.B.A.

PATRICIA CAROLINA RODRIGUEZ HE

CIUDAD DE LA PAZ 3777 6B
1429 CAPITAL FEDERAL
CAPITAL FEDERAL

CICLO 28/07

personal

Cédigo N° 06

IVA Consumidor Final

Convenio Multilateral

Referente de Pago:

Fecha de Vencimiento:
Numero de linea fija :

Factura N°:

Fecha de Emision :

Préximo Vencimiento Estimado:
Periodo de Abono:

Periodo de Consumo:

ORIGINAL
Pagina 1 de 2

Inicio de Actividades: 08/11/1990
C.U.L.T: 30-63945373-8
- Ingresos Brutos: 30-63945373-8

1003293791110001
10/08/2026
(11)48254333
04960-96984317
28/07/2026
10/09/2026

28/07 al 27/08
28/06 al 27/07

CARGOS DEL MES

Importe Total |

~

Flow Full con Deco

@ % Descuento 55% - Mes 2 de 6
Internet 300 MB

Descuento 55% - Mes 2 de 6
Servicio Basico Telefonico (**)

SMARTHOME
0 Personal Smarthome Plan Bdésico
r

SERVICIOS ADICIONALES

—I— Pack HBO

o] Internet 300 MB + Flow Full con Deco

$57.613,50
41.419,99
-22.781,00
86.610,00
-47.635,50
0,01

$5.090,00
5.090,00

$12.730,00
12.730,00

TOTAL DE SERVICIOS DEL MES

$75.433,51

Son Pesos Setenta y cinco mil cuatrocientos treinta y tres con 51/100.

Régimen de Transparencia Fiscal al Consumidor (Ley 27.743):

IVA TOTAL Contenido $13.091,77

(**) Precio del Servicio Bésico Telefénico: $9.807,44 + Impuestos. Incluye 300 minutos para llamadas a fijos
nacionales y llamadas a méviles Personal. El precio antes detallado se encuentra bonificado a un valor final de

$0,01

Tu domicilio de instalacion es: CIUDAD DE LA PAZ 3777 - 6 - B - CAPITAL FEDERAL - CAPITAL FEDERAL

Queremos informarte que, a partir de tu

roxima factura, se incrementara el precio de

ista de los servicios moviles, television,

packs, internet en el hogar, telefonia fija
nacional, adicionales y/u otros cargos hasta
un 2.5%. En caso de que no estés de acuerdo,
g_odes rescindir el servicio sin cargo.

i contds con alguna promocién, [a misma se
mantendra segun lo acordado. Contamos
con diferentes planes que se pueden ajustar
atus necesidades. Consulta el nuevo precio
de las llamadas segun destino, ingresando a
www.personal.com.ar/precios-voz-y-sms.
Para mas informacion, estamos para asistirte
en www.personal.com.ar/contacto.

personal

La mejor internet,
es personal.

>

@ Verificado por Ookla como

la mejor red fija de la Argentina.




Te informamos que...

Si tenés un abono movil, conocé los precios y detalles de tu plan (segundo y blogue de 30
segundos de voz nacional, internet, SMS'y el resto de los servicios asociados) ingresando

a la App Mi Personal. Podras consultar el precio de las llamadas y SMS internacionales
segun destino en www.personal.com.ar/precios-voz-y-sms.

CONTACTO MEDIOS DE PAGO
Atencidn telefonica: s A\ TARJETA DE CREDITO Y DEBITO RED DE CAJEROS
Desde tu Personal *111 tsApp: Ingresando a: personal.com.ar/pagos BANELCOY LINK
o desde cualquier teléfono +54 9 11.7195.0001
al 0800-555-3569
Smarthome: 0800-199-4663 O escane este codigo con tu celu:
PAGO SIN FACTURA > =1 ADHESION A DEBITO
Personal Pay, Pago Facil, & AUTOMATICO
Provincia Net,
persona personal.com.ar Multipago, Rapipago,
App Mi Personal Cobro Express, PlusPagos,
ProntoPago, Mercado Pago.
Sucursales,
—t consultalas en .
personal.com.ar/contacto App Mi Personal

Descubritodo lo que podés hacer
desde Mi Personal

Enlaapp vas aencontrar todos los beneficios
que tenes disponibles para potenciar tu experiencia.
Ingresa y descubrilos ahora.

iDescargalal & 755 Store — - :
ALCANCE NACADNAL PARA CUBNTES INOTYUDS D TELECOM ARGENTINA SA CON AUGUN SERMICAD ACTIVD DE PERSTMAL D FLOW.PARA NAS INFURMACAON CONSIATE EN WWWPERSONALLOMAR. ELECOM ARGENTUA S A GENERAL HORNDS 8511 CABA CUT-30-83845313:8

vd

vez mas
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O]
@
o
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O

TENCION DE RECLAMOS: AR, 24 REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE IC: S| U RECLAMO ANTE L PRESTADOR NO S DEBIDAMENTE ATENDIDO O LA RESPUESTA RECIBIDA NO ES SATISFACTORIA, PUEDE PRESENTARSE ANTE LAS OFICINAS DE ATENCIGN AL USUARIO DEL ENTE NACIONAL
DE COMUNICACIONES EN LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES 0 EN LAS DELEGACIONES DEL INTERIOR DEL PAIS 0 BIEN ENVIARLA POR CORRED SIN CARGO A TRAVES DEL APARTADO ESPECIAL GﬂRRESPﬂ&II]IEHTE, () POR OTRO MEDIO QUE DEFINA LA AUTORIDAD. ANTE CUALQUIER CONSULTA
COMUNIQUESE AL 0800-333-3344 0 AL CORRED ELECTR glw RECLAMOSGENACOM.GOB.AR 0 INGRESANDO AVNMEW]IzGﬂB ARIRECLAMOSCLIENTES? ART. 10 TER DE LA LEY 24.240 “HODOS DE RESCSION: CUANDO LA CONTRATACION DE UN SERVICIO, INCLUIDOS LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, HAYA SIDO REALIZADA EN FORMA TELEFONICA, LECTRONICA O SIMILAR, PODRA SER RESCINDIDA A ELECCION DEL CONSUMIDOR O USUARID MEDIANTE EL MISMO MEDIO UTILIZADO DURANTE LA CONTRATACION. LA EMPRESA RECEPTORA DEL PEDIDO DF RESCISON DL SERVICIO
DEBERA ENVIAR SN CARGD AL DOMICLODEL CONSUMIDOR O USUARIOUNA CONSTANCIA FERACIENTE DENTRO DE LAS SETENTA Y 05 (72) HORAS POSTERIORES A LA RECEPCION DEL PEDIDO DE RESCISION. ESTA DISPOSICION DEBE SER PUBLICADA EN LA FACTURA 0 DOCUMENTO EQUIVALENTE
(UE LA EMPRESA ENVIARE REGULARMENTE AL DOMICILIO DEL CONSUMIDOR 0 USUARI0.”

ART. 34 LEY 24.240 “REVOCACION DE ACEPTACION: EN LOS CASOS PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 32 33 DE LA PRESENTE LEY, EL CONSUMIDOR TIENE DERECHO A REVOCAR LA ACEPTACIGN DURANTE EL PLAZO DF DIEZ (10) DIAS CORRIDOS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA N QUE SE ENTREGUE
EL BIEN O SECELEBRE EL CONTRATD L0 LTINO QUE0CURRA, SN RESPONSABILIDADALGUNA, ESTA FACOLTAD O PUEDE SER DISPENSADA ] RENUNCIADA.EL VENDEDOR DEBE AFORMAR PORESCRIT AL CONSUMIDOR D ESTAFACULTAD OE REVOCACION EN TODO DOCUMENTO QUE CON MOTIVO
OF VNTA E SEAPRESENTADO AL CONSUMIDOR, LA AFORMACION DEBE ER MCLUDA X FORMA CLARA Y NOTORIA. L CONSUMIDOR DEBE PONER L BIE A DISPOSICION DL VENDEDOR Y S GASTOSDE DEVOLUCION SO POR CUBNTA O ESTE UMD

SF OEJA CONSTANCIA QU TELECOM ARGENTINA 5. DA CUNPLIIENTO A LAS REVISONES COVTENIDAS BN LAS LEVES N° 25.25 OF PROTECCION OE DATOS PERSONALES Y N°26.951 DECREACION EL REGISTRO NACIONALNO LLAME, COMPROMISD D US: L CLENTE S CONPRONETEA
UTILZAR LOS SERVICIOS CONFORME A LA POLITICA DE USO ACEPTABLE DE SERVICIO, PUBLICADA EN HTTPS:/CONECTIVIDAD.PERSONAL COM.AR/TERMINOS -Y- CONDICIONES/

ATENCION GRATUITA: EN CUNPLIMIENTO CON LO NORADO POR LA LEY 2.475 DE LA CAB.A, LE IFORMAMOS QUE EL NUMERD DE ATENCION GRATUTAES EL ,MAS INFORMACION: CONSULTE NUESTROS CANALES DE CONTACTO EN WHW PERSONALLCOM.AR,

SERVICIO TELEFONIA FIJA: FALTA DE PAGO DE LA FACTURA: TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DIAS CORRIOOS POSTERIORES AL VENCIMIENTO, CORRESPONDE LA SUSPENSION O LAS LAMADAS SALIETES, VA VEZ CUMPLIDOS LOS SESENTA (60) DIAS CORRIDOS POSTERIORES EL VENCIMIENT,
CORRESPONDE LA BAJA DEL SERVICIO, (ART. 43 Y 45 REGLAMENTO DE CLIENTES DE L0 SERVICIOS DE TIC)

ART.25 LEY 24.240 “USTED TIENE DERECHO A n&cum UNA INDEMNIZACION S1 LE FACTURAMOS SUMAS 0 CONGEPTOS INDEBIDOS O RECLAMAMOS EL PAGO DE FACTURAS YA ABONADAS" &LEY N 24.240),

SERVICIO DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION (TV POR CABI.E) LAS CONEXIONES CLANDESTINAS PERJUDICAN LA CALIDAD DE IMAGEN QUE RECIBE EN SU HOGAR. COLABORE DENUNCIANDOLAS ENVIMIDOII(}S UN MAIL A DENUNCIACLANDESTINO@PERSONAL.COM.AR 0 INGRESANDO EN
W, PERSONAL COM,AR/DENUNCIAS-CONEXIONES-CLANDESTINAS,

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET: “EL ESTADO NACIONAL HU CONTROLA NI REGULA LA INFORMACION DISPONIBLE EN INTERNET, SE RECOMIENDA A LOS PADRES EJERCER UN RAZONABLE CONTROL POR LOS CONTENIDOS QUE CONSUMEN SUS HIJOS. ES ACONSEJABLE LA CONSULTA A SU PROVEEDOR
DE SERVICIOS DE ACCESO A FIN DE OBTENER EL CORRESPONDIENTE ASESORAMIENTO SOBRE PROGRAMAS DE BLOQUEO DE SITIOS QUE SE CONSIDEREN INCONVENIENTES." (RESOL. 5. N° 1.235/98 ART. 1)

SERVICIO TELEFONIA MOVIL: N CASO DE EXTRAVIO, OBO Y/0 HURTO, COMUNICATE SN CARGO AL *f11 DESDE UN TELEFONO PERSONAL O DESDE CUALOUIER TELEFONO AL 0800-444-0300, DURANTE LAS 24 S, PARA SUSPENDER TU LINEA AL INSTANTE Y ASESORARTE SOBRE LAS FACILIDADES
QUE E BRINDA ERSONAL PARA RESTTUR TU EQUIPO PORUND NUEVD Y MANTENER EL ISHO NOMERO DE LINEA, RECORDA (QUE MIENTRAS TU LINEA SE ENCUENTRE SUSPENDIDA POR SINESTAD SE SECURAN FACTURANDO LOS CARGOS FJOS DE TU PLAN, CONSULTA ANTES DE VIAJAR LAS
CONDICIONESDE NUESTRD SERVICO DE ROAMING INTERNACIONAL COBERTURAS Y TARIAS EN PERSONAL COMR/, 1 REALIAS CONSUMOS FUERA DL AREA OF PERSONAL TE RECORDAMOS QU DICHOS INPORTES PODRAN SER FACTURADOS B PERIODOS POSTERIORE, PARA LOSCARGOS
GENERADOS N DIVISA EXTRANJERA Y CONVERTIOS A PESOS,E EL SUPUESTD DF PRODUCIRSEUNA MODIFGACION EN EL TIPO DECAMBIOCONSIGNADO X EL ANVERSD ANTES O HABERSE HECHD EFECTVEL PAGD, LOS WISHOS PODRAN SER EJECUTADOS EN LA PROKIA ACTURA

AREA DE DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR: 147 TELEFONO GRATUITO CABA
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